Sagsbehandlingsfrister pa Sundheds-, Zldre og
handicapomradet og pensionsomradet i Hjgrring Kommune

Pa de fglgende sider, finder du de sagsbehandlingsfrister, der er geeldende pa Sundheds-, £ldre og
handicapomradet. Listen omfatter omrader, hvor kommunen treffer afggrelse.

Tidsfristerne i listerne herunder er vejledende, idet alle sager behandles sa hurtigt som muligt.

Hvis en sagsbehandlingsfrist ikke kan overholdes, for eksempel i seerligt komplekse sager, eller i sager, hvor
der skal indhentes erklaeringer fra eksterne myndigheder, far du et brev med besked om grunden til
forsinkelsen og oplysning om, hvornar der kan forventes at foreligge et svar.

De fastsatte sagsbehandlingsfrister efter lov om social service gaelder ogsa ved kommunens behandling af
afgerelser, som er hjemvist af Ankestyrelsen. Fristerne regnes fra modtagelsen af Ankestyrelsens afggrelse.

GENEREL ADMINISTRATION

Lovgivningsmaessigt

Kommunalt bestemt

if.§16

stort omfang eller
kompleksitet

Omrade Lovgrundlag bestemt . .
sagsbehandlingsfrist sagsbehandlingsfrist
7 arbejdsdage
Aktindsigt OffgntllghedsIO\./en, Kan forlaenges pga.
kapitel 2 og kapitel 5 stort omfang eller
kompleksitet
7 arbejdsdage
Aktindsigt Forvaltningslovens § 9, Kan forlaenges pga.

Klage, revurdering af

Bekendtggrelse om
retssikkerhed og

varslingsordningen

sociale omrade, § 11,
stk. 3

. . . 4
kommunens afggrelser | administration pa det uger
sociale omrade, § 11
Bekendtggrelse om
retssikkerhed og
S fattet af .. . 0
ageromtaiteta administration pa det 14 dage

SUNDHEDS-, Z£LDRE- 0G HANDICAPOMRADET

Omrade

Lovgrundlag

Lovgivningsmaessigt
bestemt
sagsbehandlingsfrist

Kommunalt bestemt
sagsbehandlingsfrist

Vedligeholdelsestraening
til bgrn

Lov om social service §
44, jf. § 86, stk. 2

Traeningsenhedens
terapeuter kontakter
barnet/foraeldrene indenfor
3 hverdage efter ansggning.

Genoptraening og
vedligeholdelsestraening
til voksne

Lov om social service §
86, stk. 1 og 2

Borger modtager brev fra
treeningsenheden inden for
3 hverdage efter ansggning.
Visitation/bookingsamtale
med f@rste undersggelse
afholdes senest 20 dage
efter ansggning.

Personlig pleje

Lov om social service §
83, stk. 1

7 dage efter ansggning.
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Ved akut behov inden for et
dggn efter ansggning.

Praktisk hjzelp, tgjvask
og indkgb

Lov om social service §
83, stk. 2

6 uger efter ansggning.

Praktisk hjzelp,

Lov om social service §

6 uger efter ansggning.

renggring 83, stk. 2
Ingen sagsbehandlingstid.
Selvvisitering via
kommunens hjemmeside.
. Lov om social service § Efter ansggning far man
Madservice

83, stk. 3

leveret varmt mad dagen
efter. Ved levering af
kglemad kan der ga op til 7
dage.

Rehabiliteringsforlgb

Lov om social service §
83a

Personlig pleje 7 dage efter
ansggning.

Akut hjzelp 1 dag efter
ansggning.

Praktisk hjzelp 6 uger efter
ansggning.

Aflastning uden for
hjemmet

Lov om social service §
84, stk. 1

4 uger efter ansggning.

Aflgsning i hjemmet

Lov om social service §
84, stk. 1

4 uger efter ansggning.

Midlertidigt ophold

Lov om social service §
84, stk. 2

4 uger efter ansggning.
Inden for fa dage efter
ansggning ved akut behov.

Socialpaedagogisk stptte

Lov om social service §
85

8 uger efter ansggning.

Kontant tilskud

Lov om social service §
95

12 uger efter ansggning.

Borgerstyret personlig
assistance

Lov om social service §
96

12 uger efter ansggning.

Ledsagerordning

Lov om social service §
97

8 uger efter ansggning.

Kontaktperson til

Lov om social service §

8 uger efter ansggning.

dgvblinde 98
L - -
Merudgifter 1(())\(/)om social service § 16 uger efter ansggning.
L i i 1
Stofmisbrugsbehandling ov om social service § 4 dage'z efter
101 ansggning
Anonym Lov om social service § .
1
stofmisbrugsbehandling | 101 a 4 dage efter ansggning
1
Substitutionsbehandling | Sundhedslovens § 142 4 dage'z efter
ansggning
1
Alkoholbehandling Sundhedslovens § 141 4 dage'z efter
ansggning

Beskyttet beskaeftigelse

Lov om social service §
103

8 uger efter ansggning.

Aktivitets- og
samveaerstilbud

Lov om social service §
104

8 uger efter ansggning.

Midlertidigt botilbud

Lov om social service §
107

12 uger efter ansggning.
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Leengerevarende
botilbud

Lov om social service §
108 og lov om almene
boliger § 105

12 uger efter ansggning.

Hjeelpemidler

Lov om social service §
112

16 uger efter ansggning.

Hjzelpemidler,
kropsbarne, genbevilling

Lov om social service
§112

3 uger efter ansggning

Hjeelpemidler, ngdkald

Lov om social service §
112

5 hverdage efter ansggning.

Forbrugsgoder

Lov om social service §
113

16 uger efter ansggning.

Stgtte til kgb af bil

Lov om social service §
114

1 ar efter ansggning.

Stgtte til kgb af bil,
genbevilling

Lov om social service §
114

9 maneder efter ansggning

Boligindretning

Lov om social service §
116

3 maneder efter ansggning

Pasning af naertstaende
med handicap eller
alvorlig sygdom

Lov om social service §
118

8 hverdage efter ansggning.

Plejevederlag til
neertstaende dgende i
hjemmet

Lov om social service §
119

Tilsagn om bevilling af
plejeordning kan forega
snarest muligt og inden for
fa dage efter, at
gnske/behov er fremsagt
og de ngdvendige
oplysninger i sagen er
modtaget hos sygeplejen

Seerlig hjeelp til udgifter,
fx sygeplejeartikler

Lov om social service §
122

tilsagn om bevilling af
plejeordning kan forega
snarest muligt og inden for
fa dage efter, at
gnske/behov er fremsagt
og de ngdvendige
oplysninger i sagen er
modtaget hos sygeplejen

Visitation til eldrebolig

Lov om almene boliger
§§ 5,54 0g 58 a

8 uger efter ansggning.

Visitation til plejebolig

Lov om almene boliger
§§ 5, 54, 54a, 58a og
105 (servicelovens §
192)

8 uger efter ansggning.

Udstedelse af et socialt
frikort

Lov om forsgg med et
socialt frikort § 2

2 uger efter ansggning.

Borgers adgang til
friplejebolig er betinget
af at leverandgren kan
stille det bevilgede
tilbud

til radighed

Lovom
friplejeboligloven § 3,
stk. 3 (kapitel 2)

Se sagsbehandlingsfrist ift.
ansggning om plejebolig.

Social- og
omsorgstandpleje

Sundhedslovens §§ 134
aog131/132

4 uger efter ansggning.
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